Regulamin ustugi ,, Twdj Ekspert”

I Definicje

§1

W niniejszym regulaminie ustugi ,Twdj Ekspert”, zwanym dalej ,,Regulaminem”, pod

ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec:

1.
2.

»Serwis”- strone internetowg ekspert.warsztatpiekna.pl
»Ustugodawca”- Venustas Sp.zo.o. z siedzibg w Warszawie (00-844), ul. Grzybowska 87,

zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 229604, ktérej akta rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy 130 000
zt, NIP 5252327418, REGON 140072040, e-mail: porady@warsztatpiekna.pl,
»Uzytkownik” - osoba fizyczna korzystajgca z ustugi , Twoj Ekspert”

,Konsument” - osoba zdefiniowana jako konsument znajdujacych zastosowanie
przepisach prawa,

»Ustuga” — ustuga , Twoj Ekspert”, szczegétowo okreslona w § 2 ust. 1.

. Postanowienia ogdlne

§2

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika Ustugi,
polegajgcej na udzieleniu przez eksperta Ustugodawcy indywidualnej porady z zakresu
pielegnacji skory.

Korzystanie z Ustugi nie wigze sie z koniecznoscig dokonywania optat przez Uzytkownika,
jednakze Uzytkownik bedzie tolerowat otrzymywanie informacji mailowych dotyczacych
dziatalnosci Ustugodawcy. W przypadku, gdy Uzytkownik nie bedzie chciat dalej
otrzymywac tych informacji, wéwczas ma mozliwo$é w kazdym czasie zrezygnowania z
nich przez klikniecie odpowiedniego linku w tresci informacji.

§3

Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Uzytkownika. Wystarczajgcy jest:
dostep do Internetu, posiadanie adresu e-mail oraz standardowy system operacyjny i
przegladarka internetowa.

Do prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest wigczenie obstugi plikdw cookies
w przegladarce internetowej. Pliki cookies stuzg do utrzymania sesji Uzytkownika.
Mozliwe jest nastepnie ich skasowanie poprzez odpowiednie opcje dostepne w
przegladarce internetowej lub za pomocy innego oprogramowania. Szczegotowe
informacje na temat plikdw cookies zawarte sg w Polityce plikdw cookies.


http://www.ekspert.warsztatpiekna.pl/

§4
1. Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan majacych na celu ingerencje w
oprogramowanie Serwisu.
2. Zabronione jest dodawanie do Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym,
czyli naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego lub
dobra osobiste osdb trzecich.

M. Korzystanie z Ustugi

§5

1. Ankieta znajdujgca sie na stronie ekspert.warsztatpiekna.pl stanowi oferte Ustugodawcy

skierowang do Uzytkownika w przedmiocie zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi.

2. W celu zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi Uzytkownik powinien wypetnic¢ ankiete. Do
zawarcia umowy i skorzystania z Ustugi niezbedna jest akceptacja regulaminu. Z chwilg
klikniecia przycisku finalizujagcego wypetnienie ankiety powoduje wystanie jej do
Ustugodawcy i jest réwnoznaczne z przyjeciem oferty Ustugodawcy, o ktérej mowa w
ust. 1 niniejszego paragrafu. Z tg chwilg miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem dochodzi
do zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi.

3. Na podany adres e-mail Ustugodawca przesle potwierdzenie otrzymania ankiety. W
oparciu o wyniki ankiety ekspert Ustugodawcy opracuje indywidualny plan pielegnacji
skory, ktéry zostanie wystany na adres e-mail Uzytkownika w terminie 3 dni roboczych
od otrzymania ankiety przez Ustugodawce.

§6
Ustugodawca wskazuje, ze ze wzgledu na fakt, iz porada udzielana przez eksperta w ramach
Ustugi opiera sie wytgcznie na odpowiedziach udzielonych przez Uzytkownika w ankiecie i
nie wigze sie z badaniem stanu skéry Uzytkownika, porada moze nie byé adekwatna do
faktycznych potrzeb Uzytkownika, w szczegdlnosci w przypadku udzielenia w ankiecie
nieprecyzyjnych lub nieprawdziwych odpowiedzi.

V. Reklamacje

§7
1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Swiadczenia Ustugi nalezy sktada¢ do Ustugodawcy za
posrednictwem formularza kontaktowego umieszczonego na stronie:
ekspert.warsztatpiekna.pl, poczta elektroniczng na adres mailowy

porady@warsztatpiekna.pl, pocztg bezposrednio na adres Ustugodawcy podany § 1 pkt
2 Regulaminu lub osobiscie do protokotu w siedzibie Ustugodawcy wskazanejw § 1 pkt 2
Regulaminu.
2. W reklamacji nalezy podaé¢ dane Uzytkownika niezbedne do przestania informacji o
wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis na czym polegaty nieprawidtowosci w Ustudze.
3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje i poinformuje Uzytkownika o wyniku jej rozpatrzenia
terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.


http://www.ekspert.warsztatpiekna.pl/
http://www.ekspert.warsztatpiekna.pl/
http://www.ekspert.warsztatpiekna.pl/

V. Prawo odstgpienia od umowy

§8

1. Z zastrzezeniem postanowienia ustepu czwartego niniejszego paragrafu, jezeli
Uzytkownik jest Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie Ustug bez
podania przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
jej zawarcia.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik musi poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane na adres siedziby Ustugodawcy lub na adres
poczty elektronicznej porady@warsztatpiekna.pl). Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod adresem
https://warsztatpiekna.pl/pl/regulamin_sklepu.html, ale nie jest to obowigzkowe.

3. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

4. Jezeli Uzytkownik zazadat wykonania Ustugi w petni przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, Konsument traci prawo do odstgpienia od tej umowy z
Ustugodawca w przedmiocie tej ustugi.

VI. Postanowienia koncowe

§9

Ustugodawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ znajduje sie

platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw dotyczgcych uméw zawartych na
odlegto$é¢ pomiedzy Konsumentami a przedsiebiorcami. Platforma stanowi punkt dostepu
dla Konsumentéw i przedsiebiorcow, ktérzy chcieliby skorzystaé z pozasgdowego
rozstrzygania sporow konsumenckich dotyczgcych transakcji internetowych.

§10
Regulamin znajduje sie na stronie ekspert.warsztatpiekna.pl oraz w siedzibie Ustugodawcy
wskazanej w postanowieniu § 1 pkt 2 Regulaminu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

