REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.WARSZTATPIEKNA.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedsiebiorcg prowadzacym sklep internetowy www.warsztatpiekna.pl zwany dalej
»,Sklepem Internetowym” jest Venustas Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-844), ul.
Grzybowska 87, kapitat zaktadowy w wysokosci 130 tys. zt, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw pod nr 229604, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP
5252327418, numer statystyczny REGON 140072040. Dokumentacja spotki
przechowywana jest w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

2. Kontakt ze Sklepem Internetowym jest mozliwy za posrednictwem poczty
elektronicznej: salon@warsztatpiekna.pl lub porady@warsztatpiekna.pl, telefonu +48
606 562 520 lub +48 692 254 344, i elektronicznego formularza umieszczonego pod

adresem internetowym http://www.sklep.warsztatpiekna.pl/pl/kontakt.html

Il. PROCEDURA ZAWIERANIA, UTRWALANIA | UDOSTEPNIANIA UMOW SPRZEDAZY

1. Umieszczenie na witrynie Sklepu Internetowego okreslonego towaru wraz z
oznaczeniem jego ceny nie stanowi oferty jego sprzedazy, a jedynie zaproszenie dla

kupujgcych do sktadania ofert.

2. Zamodwienie zostaje ztozone przez kupujgcego w formie elektronicznej i stanowi
oferte zawarcia umowy sprzedazy towaru umieszczonego na witrynie Sklepu
Internetowego za okreslong tam cene. Ztozona oferta wigze kupujacego, jezeli Sklep

Internetowy niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie.

3. Sklep Internetowy potwierdza otrzymanie zamoOwienia przez automatycznie
generowang wiadomos$é e-mail, ktdrg wysyta kupujgcemu. Wiadomosé zawiera
proponowang tres¢ umowy sprzedazy, w szczegélnosci: numer i date zamdwienia,
dane stron umowy, gtéwne cechy zamdwionego towaru, fgczng cene wraz ze
sposobem i terminem jej zaptfaty, miejsce, sposdb i koszty dostawy. Do wiadomosci

dofagczony jest Regulamin z Zatgcznikami.

4. Sklep Internetowy zapewnia kupujgcemu mozliwo$é skorygowania ewentualnych
btedéw w sktadanym zamodwieniu, jego zmiany lub anulowania, az do momentu

zawarcia umowy sprzedazy. Jezeli proponowana tres¢ umowy sprzedazy nie jest



zgodna z zamdwieniem ztozonym przez kupujgcego, kupujacy powinien zawiadomié
Sklep Internetowy o zauwazonych rozbieznosciach. Sklep Internetowy bez zbednej

zwtoki przesle kupujacemu skorygowang tres¢ umowy sprzedazy.

5. Sklep Internetowy potwierdza przyjecie zamodwienia do realizacji wysytajac
kupujgcemu kolejng wiadomos¢ e-mail. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez

kupujacego nastepuje zawarcie umowy sprzedazy.

6. Umowy sprzedazy zawierane s3 w jezyku polskim i angielskim, a w przypadku

zamoéwien sktadanych spoza terenu Polski —w jezyku angielskim.

7. Tres¢ umow sprzedazy jest kazdorazowo utrwalana, zabezpieczana — poprzez
wykonanie kopii zapasowej - i przechowywana przez 5 lat w wers;ji elektronicznej w
systemie teleinformatycznym Sklepu Internetowego. Tres¢ umowy sprzedazy
udostepniana jest kupujgcemu w wiadomosci e-mail, w ktorej Sklep Internetowy
potwierdza otrzymanie zamOwienia oraz w przesytanym mu dowodzie zakupu
(paragon lub faktura VAT).

I1l. SPOSOB | TERMINY ZAPLATY

1. Ceny towaréw umieszczone na witrynie Sklepu Internetowego sg cenami brutto i
zawierajg cto, podatki — w tym podatek VAT - oraz koszt gospodarowania odpadami
(KGO).

2. Sklep Internetowy zapewnia kupujacym nastepujace sposoby zaptaty:

e przelew na rachunek bankowy - kupujgcy dokonuje przelewu bezposrednio na
rachunek bankowy Sklepu Internetowego. Realizacja zamodwienia rozpoczyna sie
niezwtocznie po zawarciu umowy sprzedazy i uznaniu rachunku bankowego,

o ptatnosé karta ptatnicza - forma ptatnosci obstugiwana przez PayU

o ptatnosé przelewem elektronicznym - forma ptatnosci obstugiwana przez PayU

e ptatnosé gotdowka za pobraniem

o ptatnos$é kartg za pobraniem - forma ptatnosci obstugiwana przez kuriera DPD

IV. KOSZTY, SPOSOB | TERMIN DOSTAWY

1. W Sklepie Internetowym sg dostepne nastepujgce sposoby dostawy towaréw:

a. na terenie Polski:



e przesytka kurierska za posrednictwem firmy DPD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg ul.
Mineralna 15, 02-274 Warszawa.

o przesytka kurierska za posrednictwem firmy InPost Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Malborska
130, 30-624 Krakow.

e ustuga paczkomatowa za posrednictwem firmy InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. z
siedzibg ul. Malborska 130, 30-624 Krakow.

b. poza teren Polski:

o przesytka kurierska za posrednictwem firmy DPD Polska Sp. z o.0. z siedzibg ul.
Mineralna 15, 02-274 Warszawa.

2. Koszty dostawy

a. na terenie Polski - kurier DPD, kurier i paczkomaty InPost:

e Bezptatna przesytka przy zamdwieniu o wartosci od 301 PLN — ptatnosc¢ przelewem,
PayU.

e Ptatna przesytka 13 PLN przy zamodwieniu do 300 PLN ptatnos¢ przelewem, PayU.

e Ptatna przesytka 18 PLN przy ptatnosci za pobraniem

b. poza teren Polski - kurier DPD:

e do Austrii, Belgii, Czech, Danii, Estonii, Holandii, Litwy, Luksemburga, totwy, Niemiec,
Stowacji, Wegier - 16 Euro/70 PLN.

¢ do Finlandii, Francji, Rumunii, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Wielkiej Brytanii, Wtoch -
25 Euro/110 PLN.

3. Termin dostawy przesytki wynosi 2 dni robocze ( od poniedziatku do pigtku) od dnia
zawarcia umowy sprzedazy, przed godzing 12. PrzewozZnik dorecza przesytki tylko od
poniedziatku do piatku - za wyjatkiem przypadajgcych w tym okresie dni ustawowo
wolnych od pracy - w godzinach 8-16. Kurier ma obowigzek dostarczy¢ zakupiony
towar wazgcy do 30 kg do drzwi odbiorcy. W przypadku towaru o wadze powyzej
pow. 30 kg dostawa jest realizowana do bramy/furtki odbiorcy. Szczegétowe terminy
dostawy sg uzaleznione od wagi oraz wielkosci przesytki i podane sg przy kazdym
towarze na witrynie Sklepu Internetowego.

4. W razie wykrycia naruszenia przesytki przed jej wydaniem, kupujgcy powinien
postepowac zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w
szczegoblnosci zazgda¢ od dostawcy protokolarnego ustalenia stanu przesytki oraz
okolicznosci powstania szkody.

5. Jezeli juz po wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub uszkodzenie nie dajgce sie
zauwazy¢ przy odbiorze, Kupujgcy powinien w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki
zawiadomi¢ o nich dostawce.



V. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY | ZASADY ZWROTU ZAKUPIONEGO TOWARU

1. Kupujacy-konsument, ktéry zawart umowe sprzedazy ze Sklepem Internetowym,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztdw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art.
35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Termin do odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w pkt 1 wygasa po uptywie 14 dni
od dnia, w ktérym kupujgcy-konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym
osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez kupujgcego-konsumenta, weszta
w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, kupujgcy-konsument musi
poinformowa¢ Sklep Internetowy o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy
sprzedazy, w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg na adres Sklepu Internetowego, lub pocztg elektroniczng na adres
salon@warsztatpiekna.pl lub porady@warsztatpiekna.pl). Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na formularzu, ktdrego wzér stanowi
Zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby kupujgcy-konsument
wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstapienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Sklep Internetowy zwraca
kupujgcemu-konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez kupujgcego-konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep Internetowy), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep Internetowy zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

6. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty przez kupujacego-konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
kupujacy-konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku
kupujacy-konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

7. Sklep Internetowy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
rzeczy lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;.

8. Kupujacy-konsument powinien odestac¢ lub przekazac zwracang rzecz na adres Sklepu
Internetowego tj. Venustas Sp. z 0.0., Grzybowska 87, 00-844 Warszawa,
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat Sklep Internetowy o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany,
jezeli kupujgcy-konsument odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

9. W razie odstgpienia od umowy sprzedazy kupujgcy-konsument ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy i odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy
wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje kupujgcemu-konsumentowi w odniesieniu do umodw:



VI.

o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktdéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,

w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpié przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy,

w ktorych przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

w ktorych przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

w ktérych przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli,

w ktérych konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy,

w ktoérych przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate,

zawartych w drodze aukcji publicznej,

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi,

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

REKLAMACIE



1. Kupujgcy mogg sktadac¢ reklamacje dot. zakupionych towardéw jezeli majg one wade
fizyczng lub prawng. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sklep Internetowy na

zasadach okreslonych w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

2. Reklamacja moze w szczegdlnosci zosta¢ wniesiona pisemnie na adres siedziby
przedsiebiorcy prowadzgcego Sklep Internetowy lub wystana w formie elektroniczne;j
na adres poczty elektronicznej: salon@warsztatpiekna.pl lub
porady@warsztatpiekna.pl

3. Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sklepu Internetowego dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie
sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono w umowie do miejsca, w ktérym rzecz
zostata wydana kupujacemu. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposdb jej
zamontowania dostarczenie rzeczy przez kupujgcego bytoby nadmiernie utrudnione,
kupujgcy obowigzany jest udostepnic¢ rzecz Sklepowi Internetowemu w miejscu, w

ktérym rzecz sie znajduje.

VIl. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Kupujgcy-konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Nalezg do nich:

o Mediacja - prowadzona przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej
(WIIH) oraz ich zamiejscowe oddziaty. Prowadzi sie jg na wniosek kupujgcego-
konsumenta lub z urzedu po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej. Postepowanie
mediacyjne jest bezptatne — oprécz ewentualnych kosztéw rzeczoznawcdow.
Mediacja jest dobrowolna, tzn. muszg na nig wyrazi¢ zgode obie strony
umowy.

o State polubowne sgdy konsumenckie dziatajgce przy WIIH - sady te rozpatrujg
spory o prawa majgtkowe wynikajgce z umoéw sprzedazy produktéw i
Swiadczenia ustug. Postepowanie jest bezptatne, za wyjatkiem ewentualnych
kosztéw rzeczoznawcdw. Majg dobrowolny charakter dobrowolny tzn. na
poddanie sprawy rozstrzygnieciu sadu polubownego muszg wyrazié¢ zgode
obie strony umowy.

o Miejscy (powiatowi) rzecznicy konsumentéw - majacy siedziby w
miejscowosciach, w ktdrych znajdujg sie sg starostwa powiatowe lub urzedy
miasta na prawach powiatu. Do ich zadan nalezy w szczegdlnosci zapewnienie
bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw.

o Platforma ODR - punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcow, stuzacy
pozasadowemu rozstrzyganiu sporow konsumenckich dotyczgcych transakgji
internetowych, umieszczony pod adresem internetowym:



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show
&Ing=PL
Szczegbtowe informacje na temat zasad dostepu do procedur pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zostaty umieszczone na
witrynie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, pod adresem
internetowym http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

VIIl. POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1.

Sklep Internetowy jest obowigzany do dostarczenia zakupionego towaru bez wad i
jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia).

Sklep Internetowy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania rzeczy kupujgcemu. Jezeli
kupujacym jest konsument a przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma,
odpowiedzialnos¢ Sklepu Internetowego jest ograniczona do roku od dnia wydania
rzeczy kupujacemu. Jezeli kupujgcym nie jest konsument, odpowiedzialno$¢ Sklepu
Internetowego z tytutu rekojmi zostaje wytgczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego.

Sprzedawane towary mogg by¢ objete gwarancjg producenta, importera lub
dystrybutora. O ile na dany towar zostata udzielona gwarancja, jej tresé i warunki
zostaty umieszczone przy tym towarze na witrynie Sklepu Internetowego.

Obowigzki gwaranta moga w szczegdlnosci polegac na zwrocie zaptaconej ceny,
wymianie rzeczy badz jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug. Kupujacy moze
wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji.

Kto wykonuje uprawnienia wynikajgce z gwarancji, powinien dostarczy¢ rzecz na
koszt gwaranta do miejsca wskazanego w gwarancji lub do miejsca, w ktérym rzecz
zostata wydana przy udzieleniu gwarancji chyba, ze z okolicznosci wynika, iz wada
powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktérym rzecz znajdowata sie w chwili ujawnienia
wady. Gwarant jest obowigzany wykona¢ swoje obowigzki w terminie okreslonym w
tresci oswiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono — niezwtocznie, ale nie
pozniej niz w terminie czternastu dni, liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez
uprawnionego z gwarancji, oraz dostarczy¢ mu rzecz na swoj koszt do miejsca
wskazanego w zdaniu poprzednim.

Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT oraz faktur korygujacych w
formie elektronicznej - jako pliki w formacie pdf - na wskazany w ztozonym
zamowieniu adres poczty elektroniczne;j.

Sklep Internetowy ma prawo do organizowania akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.
Szczegbétowe warunki tych akcji kazdorazowo okreslajg regulaminy umieszczone na
witrynie Sklepu Internetowego. Do sprzedazy w akcjach promocyjnych oraz
wyprzedazach przeznaczona jest ograniczona liczba towardw. Realizacja zamoéwien
nastepuje wedtug kolejnosci ich wptywu do Sklepu Internetowego, az do wyczerpania
zapasow objetych dang akcjg promocyjng lub wyprzedaza. Poszczegdlne akcje



promocyjne oraz wyprzedaze w Sklepie Internetowym nie taczg sig, chyba ze
regulamin danej akcji promocyjnej lub wyprzedazy stanowi inaczej.

IX. ZASADY PRZETWARZANIA | OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH KUPUJACYCH
1. Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych okreslone zostaty w Polityce
prywatnosci, stanowigcej zatgcznik nr.2 do regulaminu.

X. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM PRZEZ SKLEP
INTERNETOWY UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy,
Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Sklep Internetowy nieodpfatnie udostepnia ustugobiorcom Regulamin przed
zawarciem umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, takze w taki sposéb,
ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguja sie ustugobiorcy. W szczegdlnosci
ustugobiorcy mogg bez jakichkolwiek ograniczen pobiera¢ Regulamin ze strony
www.warsztatpiekna.pl jako plik w formacie html, zapisywaé Regulamin na
posiadanych nosnikach pamieci oraz wydrukowac go w dowolnej ilosci egzemplarzy.

3. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy sg
nastepujace:

o zawieranie umoéw sprzedazy on-line — w zakresie towardw sprzedawanych
przez Sklep Internetowy,

o przesytanie wiadomosci e-mail, w ktorych Sklep Internetowy potwierdza
otrzymanie zaméwienia, ewentualne otrzymanie ptatnosci, przyjecie
zamowienia do realizacji, przebieg realizacji zaméwienia, zwraca sie o
wystawienie opinii, komentarzy i ocen,

o wysytka newslettera,
dodawanie opinii, komentarzy i ocen — kupujgcy moze dodac opinie lub
komentarz do swojej transakcji,

o ustuga,Twadj ekspert”, ktérej szczegdtowe zasady okresla regulamin ustugi
stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

4. Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, a w szczegblnosci wymagania
techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sklep Internetowy sg nastepujace:

o potgczenia z siecig Internetowgy,

o przegladarka Internetowa umozliwiajgca wyswietlania na ekranie urzadzenia
korncowego dokumentéw hipertekstowych (HTML),

o adres poczty elektroniczne;j.

5. Zakazane jest dostarczanie przez ustugobiorcéw tresci o charakterze bezprawnym.

6. Warunki i tryb zawierania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna:

o W zakresie umowy sprzedazy on-line oraz umowy o swiadczenie ustugi
przesytania wiadomosci e-mail, w ktérych Sklep Internetowy potwierdza



otrzymanie zamowienia, ewentualne otrzymanie ptatnosci, przyjecie
zamoéwienia do realizacji, przebieg realizacji zamdéwienia, zwraca sie o
wystawienie opinii, komentarzy i ocen - okreslone zostaty w pkt Il
Regulaminu,

o W zakresie ustugi wysytka newslettera zawarcie umowy nastepuje z chwilg
zapisania sie ustugobiorcy do listy obiorcow newslettera,

o W zakresie ustugi dodawania opinii, komentarzy i ocen zawarcie umowy
nastepuje z chwilg ich dodania przez ustugobiorce.

7. Warunki rozwigzywania umoéw sprzedazy on-line okreslajg bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa. W przypadku umowy o $wiadczenie ustugi przesytania
wiadomosci e-mail, w ktorych Sklep Internetowy potwierdza otrzymanie zamédwienia,
ewentualne otrzymanie ptatnosci, przyjecie zamowienia do realizacji, przebieg
realizacji zamdwienia, zwraca sie o wystawienie opinii, komentarzy i ocen, ustugi
wysytka newslettera oraz ustugi dodawania opinii, komentarzy i ocen, ustugobiorca
moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym, informujac o tym Sklep Internetowy za
pomocg wiadomosci e-mail.

8. Sklep Internetowy niniejszym okresla tryb postepowania reklamacyjnego dot. ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna:

o Ustugobiorcy majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy,

o Reklamacja powinna zawieraé oznaczenie ustugobiorcy i wskazanie
okolicznosci uzasadniajacych jej ztozenie.

o Sklep Internetowy dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrywane bez
zbednej zwtoki.

o O uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji Sklep Internetowy
zawiadomi ustugobiorce niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

o Reklamacja moze zostaé wystana pocztg elektroniczng na adres:
salon@warsztatpiekna.pl lub porady@warsztatpiekna.pl lub wniesiona
pisemnie na adres siedziby przedsiebiorcy prowadzgcego Sklep Internetowy.

9. Sklep Internetowy informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng za posrednictwem sieci Internet wigze sie z ryzykiem. Zagrozenia
kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng, to w szczegdlnosci:

o mozliwos$é dziatania wirusow i robakdow internetowych (worm), czyli
szkodliwego oprogramowania zdolnego do samopowielania. E-mail worm jest
niszczgcym atakiem przeciwko sieci, polegajgcym na zebraniu wszystkich
adreséw e-mail znajdujgcych sie w lokalnym programie (na przyktad w MS
Outlook) i wystaniu na nie setek e-maili zawierajgcych robaka w
niewidocznym zatgczniku.

o mozliwosé dziatania oprogramowania typu spyware, to jest oprogramowania
szpiegujgcego dziatania uzytkownika w Internecie, instalujgcego sie bez jego
wiedzy, zgody i kontroli.

o mozliwosé bycia narazonym na cracking lub phishing (towienie haset) - w
kontekscie informatycznym phishing oznacza technike tamania zabezpieczen
(cracking), uzywang do pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu



kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajgcych do ztudzenia autentyczne.

o mozliwos¢ bycia narazonym na sniffing tj. niedozwolony podstuch, inny niz
mieszczacy sie w granicach pojecia cracking i phising, polegajacy na
wykorzystaniu sniffera - specjalizowanego programu komputerowego,
ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych
przeptywajacych w sieci Internet.

Aby unikngé wymienionych wyzej zagrozen Ustugobiorca powinien korzystaé z
biezgco aktualizowanych programéw antywirusowych.

10. Sklep Internetowy informuje, ze wprowadza nastepujgce dane, niebedace
sktadnikiem tresci ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, do systemu
informatycznego, ktérym postuguje sie ustugobiorca:

o Cookies - sg to krotkie pliki tekstowe, zawierajace informacje, zapisywane w
systemie informatycznym kupujgcego (tj. na urzadzeniu korncowym, z ktérego
dokonano potgczenia ze Sklepem Internetowym), mozliwe do odczytania
przez Sklep Internetowy. Pliki te pozwalajg na pdzniejszg identyfikacje
kupujacego w razie ponownego potgczenia z kupujgcego z urzadzenia
korncowego, na ktérym zostaty zapisane. Cookies sg wykorzystywane przez
Sklep Internetowy w nastepujacych celach: dla utatwienia Kupujgcemu
korzystania z zasobdéw Sklepu Internetowego, w celu dostosowania wygladu
Sklepu Internetowego do oczekiwan i potrzeb konkretnego kupujacego (tzw.
personalizacja), w celu monitorowania ruchu na stronach Sklepu
Internetowego, w tym pordwnania czestotliwosci korzystania z okre$lonych
zasobow przez kupujacych oraz w celach marketingowych. Kupujacy ma
prawo w kazdym czasie wytgczyé ,,cookies”. Wytgczenie obstugi ,,cookies” jest
mozliwe w przegladarce kupujgcego.

o Sklep Internetowy przesyta kupujgcemu e-maile, w ktérym potwierdza
otrzymanie zaméwienia, ewentualne otrzymanie ptatnosci, przyjecie
zamoéwienia do realizacji i przebieg realizacji zamdwienia.

XIl. ZMIANA REGULAMINU

1. Sklep Internetowy ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu jedynie w
przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych przyczyn:

a. wprowadzenia nowych ustug,

b. zmian sposobdéw dostawy lub ptatnosci,

c. modyfikacji sciezki zakupowej,

d. zmiany przepiséw prawa, ktére powodujg koniecznos¢ dostosowania
do nich postanowien Regulaminu - w zakresie niezbednym do
dostosowania tresci Regulaminu do nowych wymogéw prawnych.

2. W przypadku wystgpienia jednej z powyzszych przyczyn, Sklep Internetowy
przesle do Kupujgcych, na podane przez nich w Sklepie adresy e-mail,
informacje o planowanej zmianie Regulaminu wraz z trescig nowego



Regulaminu. Informacja zostanie wystana do Kupujgcych na co najmniej 14
dni przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sklep Internetowy zapewnia, ze w kazdym momencie na witrynie
internetowej www.warsztatpiekna.pl znajduje sie aktualnie
obowigzujgcy Regulamin.

2. W wypadku zmiany Regulaminu, zamdwienia ztozone przed dniem

wprowadzenia zmian sg realizowane na podstawie postanowien

Regulaminu obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

4. Regulamin stanowi utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych i podlega ochronie prawnoautorskiej.

5. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub uméw sprzedazy,
jezeli kupujgcym nie jest konsument — rozstrzygat bedzie sad
powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Sklepu Internetowego.

w

ZAtACZNIK NR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

VENUSTAS SP. Z 0.0.

UL. GRZYBOWSKA 87

00-844 WARSZAWA

TEL: +48 692 254 344

E-MAIL: SALON@WARSZTATPIEKNA.PL PORADY@WARSZTATPIEKNA.PL

JA/MY(*) NINIEJSZYM INFORMUJE/INFORMUJEmMy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy
o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujgcej
ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)



Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

ZAtACZNIK NR 2

POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci zostata opracowana w oparciu o przepisy Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej
RODO.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Kupujacych gromadzonych za posrednictwem
Sklepu Internetowego jest ,,VENUSTAS” sp. z 0. o siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska
87, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod nr 0000229604, posiadajgca nr NIP
5252327418 oraz nr REGON 140072040, kapitat zaktadowy 130.000 zt. Kontakt z
Administratorem jest rowniez mozliwy za posrednictwem adresu poczty elektroniczne;j:
salon@warsztatpiekna.pl.

WYMOG PODANIA | KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH
2. Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe kupujgcych:
a. imieinazwisko,
b. adres zamieszkania, siedziby lub pobytu,
c. adres poczty elektronicznej,
d. numer telefonu,
e. numer NIP - w przypadku kupujgcych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg.

3. Podanie danych osobowych okreslonych w pkt 2 nie jest wymogiem ustawowym i jest
dobrowolne, ale stanowi warunek zawarcia z Administratorem umowy sprzedazy, zwanej



dalej ,Umowg”. Jezeli kupujgcy nie poda tych danych, wéwczas nie dojdzie do zawarcia
Umowy.

4. W czasie obowigzywania Umowy, Administrator moze wejs¢ w posiadanie innych danych
kupujacego - numeru IP urzgdzenia, ktérym postuguje sie kupujgcy oraz danych
dotyczacych korzystania przez kupujgcego z okreslonej sieci teleinformatycznej,
oprogramowania lub urzadzen, jak rowniez sposobu korzystania z witryny internetowej
Administratora.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
5. Administrator przetwarza dane osobowe kupujacych w nastepujgcych celach:

a. zawarcie i wykonanie tgczacej strony Umowy, w szczegdélnosci dostawa zakupionego
towaru i rozpatrywanie reklamacji,

b. wypetnienie cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych, w szczegdélnosci
wystawianie i przechowywanie faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych,

c. dochodzenie roszczen i obrona przeciwko nim,
d. wykrywanie i zapobieganie naduzyciom,
e. marketing bezposredni,

f. tworzenie analiz i statystyk, na potrzeby wtasne Administratora, w szczegélnosci
raportowanie, badania marketingowe i rynkowe, planowanie rozwoju ustug, badanie
preferencji i zachowan kupujacych, na potrzeby polepszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez Administratora,

g. okreslonych w pkt 5e i f po wykonaniu Umowy - za zgodg kupujacego,

h. przekazania osobom trzecim - za zgodg kupujgcego, w zakresie i celu objetym tg
zgoda.

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

6. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych kupujgcych w celu okreslonym:
a. w pkt 5a - stanowi art. 6 ust. 1 b RODO (wykonanie Umowy),
b. w pkt 5b - stanowi art. 6 ust. 1 c RODO (obowigzek prawny),

c. w pkt 5¢c-f - stanowi art. 6 ust. 1 f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora),



d. wpkt5gih -stanowi art. 6 ust. 1 a RODO (zgoda kupujgcego).

CZAS PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH
7. Administrator bedzie przechowywat dane osobowe przetwarzane w celu okreslonym:
a. w pkt 5a - przez czas trwania Umowy i rozliczen po jej zakonczeniu,
b. w pkt 5b - przez czas, w ktérym nakazujg to Administratorowi przepisy prawa,
c. wpkt5cid-domomentu przedawnienia sie roszczen wynikajgcych z Umowy,
d. wpkt5eif-przez czas trwania Umowy,
e. w pkt 5gih-do momentu cofniecia zgody przez kupujgcego.

8. Jezeli Administrator $wiadczyt na rzecz kupujacego ustugi drogg elektroniczng zwigzane z
zawarciem i wykonaniem Umowy, wéwczas zgodnie z art. 19 ust. 2 ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, po zakoniczeniu korzystania z ustug Administrator moze
przetwarzac tylko te dane osobowe ustugobiorcéw, ktdre sa:

a. niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za
korzystanie z ustugi,

b. niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci ustug Swiadczonych przez Administratora - za zgodg ustugobiorcy,

c. niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi,

d. dopuszczone do przetwarzania na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa lub umowy.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

9. Administrator nie przekazuje danych osobowych kupujgcych osobom trzecim, chyba ze
uzyska na to uprzednia, wyrazng zgode kupujgcego lub jezeli prawo lub obowigzek
przekazania tych danych wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisdow prawa.

10. Administrator powierza dane osobowe kupujgcych nastepujagcym podmiotom
przetwarzajagcym:

a. Swiadczgcym w imieniu Administratora ustugi marketingowe i reklamowe,

b. obstugujgcym systemy teleinformatyczne Administratora,



c. Swiadczacym Administratorowi ustugi pocztowe, kurierskie, ptatnicze, audytorskie,
pomoc prawng i ksiegowa.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH
DO PANSTW TRZECICH | ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWYCH

11. Dane osobowe kupujgcych nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

PRAWA KUPUJACYCH
12. Kupujgcemu przystugujg nastepujace uprawnienia:

a. prawo zadania dostepu do swoich danych tj. uzyskania potwierdzenia, czy
przetwarzane sg dane osobowe go dotyczace,

b. prawo do sprostowania danych tj. zgdania sprostowania dotyczgcych go danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe,

c. prawo zadania usuniecia jego danych osobowych,

d. prawo zadania ograniczenia jego danych osobowych,

€. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
f. prawo do przenoszenia danych.

13. Zakres kazdego z uprawnien okreslonych w pkt 12 oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich
skorzystaé, okreslajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci RODO.

14. Kupujgcy moze skorzystaé z uprawnien okreslonych w pkt 12, kontaktujac sie z
Administratorem.

PRAWO COFNIECIA ZGODY

15. Jezeli przetwarzanie danych osobowych kupujgcego odbywa sie na podstawie jego
zgody, kupujacy ma prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed jej
cofnieciem.

PROFILOWANIE



16.

W celach okreslonych w pkt 5¢-f Administrator moze dokonywac¢ zautomatyzowanej
analizy danych kupujacych i opracowania przewidywan na temat ich preferencji lub
przysztych zachowan. Profilowanie moze w szczegdlnosci stuzy¢ do analiz i prognoz
osobistych preferencji lub zainteresowan kupujgcych. Takie dziatanie Administratora nie
bedzie wywotywato w stosunku do kupujgcych zadnych skutkéw prawnych, ani w
podobny sposdb istotnie wptywato na ich sytuacje.

PLIKI COOKIES

17.

18.

19.

20.

W celach okreslonych w pkt 5¢-f Administrator moze stosowac tzw. pliki cookies. Sg to
mate pliki tekstowe, umieszczane na urzgdzeniu kupujacego, w oparciu o ktére
gromadzone sg informacje, ktére pozwalajg w szczegdlnosci zidentyfikowac urzadzenie
kupujacego, jego numer IP i stosowang przez kupujgcego przegladarke.

Kupujacy moze tak ustawic¢ swojg przegladarke - dzieki odpowiednim, dostepnym w niej
opcjom - aby wytgczy¢ automatyczng instalacje cookies, uniemozliwi¢ ich stosowanie lub
catkowicie usungé je ze swojego urzgdzenia. Procedura obstugi i usuwania plikdw cookies
rézni sie w zaleznosci od uzywanej przez kupujgcego przegladarki.

Pliki cookies dzielg sie na:

a. tymczasowe (sesyjne) - pliki tymczasowo znajdujgce sie w pamieci podreczne;j
przegladarki, ktére pozostajg w niej do momentu zakoriczenia ses;ji,

b. state - pliki pozostajgce w pamieci podrecznej przegladarki tak dtugo, jak pozwalajg
na to wybrane przez kupujgcego ustawienia przegladarki,

c. wifasne - pliki zarzagdzane przez Administratora,
d. zewnetrzne - pliki zarzadzane przez osoby trzecie,

e. konfiguracyjne - pliki zwigzane z poruszaniem sie kupujacego po stronach witryny
internetowej Administratora i zapewniajgce prawidtowg po niej nawigacje. Pozwalajg
w szczegolnosci Sledzi¢ wybory dokonane przez kupujgcego (wybor jezyka, rozmiar
uzywanej czcionki), rozpoznaé urzadzenie, z ktérego korzysta kupujacy i zarzadzac
sesjg przegladania,

f. analityczne - pliki wykorzystywane w celach statystycznych i analitycznych,

g. reklamowe - pliki wykorzystywane w celach reklamowych np. w celu wyswietlania
spersonalizowanych reklam.

W witrynie internetowej Administratora stosowane sg pliki cookies opisane w zatgczniku
do niniejszej Polityki.



SKARGA DO ORGANU NADZORCZEGO

21. Kupujacy ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.

Stawki 2, 00-193 Warszawa jezeli uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych

narusza przepisy prawa.

ZABEZPIECZNIE DANYCH OSOBOWYCH KUPUJACYCH

22. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, majace na celu

ochrone danych osobowych kupujgcych przed ich utratg, niewtasciwym wykorzystaniem

czy modyfikacjg. Prawa dostepu do danych osobowych kupujgcych zostaty w restrykcyjny

sposob ograniczone tak, aby dane te nie znalazty sie w rekach oséb nieuprawnionych.

ZALACZNIK NR 3
Pliki cookies

Cookies wtasne

Nazwa Typ

rodzaj

Dane ktére gromadzi

Funkcje

ci_sess_cf|State
WwWwW

Konfiguracyjne

Adres IP, losowy unikalny
identyfikator przegladarki,
identyfikator wersji przeglagdarki

Umozliwia prawidtowe
dziatanie serwisu

currency |State

Konfiguracyjne

Wartos$¢ numeryczna

Umozliwia wybér waluty w
sklepie

lang State

Konfiguracyjne

Wartos$¢ numeryczna

Umozliwia wybdr jezyka w
sklepie

newslette | State
r_popup

Konfiguracyjne

Wartos$¢ numeryczna

Informacja czy zostato
wyswietlone okienko zapisu
na newsletter

warsztatp |State
iekna-

popup

Konfiguracyjne

Suma kontrolna

Informacja czy zostato
wyswietlone okienko zapisu
na newsletter




Cookies zewnetrzne:

Nazwa Typ |Rodzaj Zrédio Zasady stosowania

3rdparty sesja | Marketingowy | livechatinc.com |Plik cookie czatu na zywo

_lc_wv sesja |Marketingowy |livechatinc.com |Wersja LiveChat (zastosowanie
wewnetrzne).

__livechat_last | State |Marketingowy | livechatinc.com |Sprawdza ostatnig wizyte uzytkownika.

visit

__livechat state |Marketingowy | livechatinc.com |Zawiera informacje o odwiedzajgcych
Twojg witryne.

main_window |sesja |Marketingowy |livechatinc.com |Synchronizuje komunikacje migdzy

_timestamp_0 otwartymi oknami czatu.

main_window |sesja |Marketingowy |livechatinc.com |Synchronizuje komunikacje migdzy

_timestamp otwartymi oknami czatu.

message_text |sesja |Marketingowy |livechatinc.com |Zachowuje tekst zapisany w polu
tekstowym.

notification[sta |sesja |Marketingowy |livechatinc.com |Plik cookie czatu na zywo

tus_ping]

recent_windo |sesja |Marketingowy |livechatinc.com |Informuje o ostatniej stronie, na ktérej byt

W uzytkownik.

__lc.visitor_id. |State |Marketingowy |livechatinc.com |Ta nazwa pliku cookie jest powigzana z

%k

oprogramowaniem dostarczonym przez
LiveChat Inc., ktére pozwala
wiascicielom witryn na rozmowe z
odwiedzajgcymi na swojej stronie.
Zrédtem nazwy pliku cookie jest
__lc.visitor_id. a nastepnie unikalny
siedmiocyfrowy numer, ktdry jest
identyfikatorem odwiedzajgcego. Plik
cookie pozwoli aplikacji rozpoznac
powracajgcego uzytkownika do witryny.




Nazwa Typ |Rodzaj Zrédio Zasady stosowania
Ic_sso* Steat | Marketingowy |livechatinc.com |Plik cookie czatu na zywo
e
Ic_window_sta | Sesja |Konfiguracyjn |livechatinc.com |Sprawdza stan okna rozmowy
te e (zminimalizowany / zmaksymalizowany).
__utma Steat |Analityczny Google Plik uzywany jest do rozrdézniania
e Analytics uzytkownikow i sesji. Plik odswieza sie za
kazdym razem gdy dane wysytane sg do
Google Analytics.
__utmb Steat |Analityczny Google Plik uzywany jest do ustalania nowych
e Analytics uzytkownikow i sesji. Plik od$wieza sie za
kazdym razem gdy dane wysytane sg do
Google Analytics.
__utmc Sesja |Analityczny Google Plik uzywany jest do ustalania czy
Analytics uzytkownik wykonat nowg sesje/wizyte.
Plik nie jest uzywany w ga.js.
__utmt Steat |Analityczny Google Plik uzywany jest do kontrolowania
e Analytics liczby odpytan przegladarki uzytkownika
do serwera.
__utmz Steat |Analityczny Google Plik przechowuje informacje o zrddle lub
e Analytics kampanii, dzieki ktorej uzytkownik trafit
na strone.
_gat_gtag UA |Steat |Analityczny Google Plik uzywany jest do kontrolowania
_* e Analytics liczby odpytan przegladarki uzytkownika
do serwera.
_ga Steat |Analityczny Google Plik uzywany jest do rozrdézniania
e Analytics uzytkownikéw.
_gid Steat |Analityczny Google Plik uzywany jest do rozrdzniania
e Analytics uzytkownikéw.
_hjincludedInS |Sesja |Analityczny www.hotjar.co |Plik zbiera informacje o tym czy

uzytkownik jest dotgczony do probki,




Nazwa Typ |Rodzaj Zrédio Zasady stosowania

ample m ktora stuzy do generowania lejkow
sprzedazowych.

Fr State |Marketingowy | Facebook.com | Pliki stuzg do weryfikacji kont

uzytkownikow, zbierajg informacje o
tym, czy uzytkownik jest zalogowany;
pomagajg w zabezpieczeniu kont
uzytkownikow; stuzg do mierzenia
skutecznosci dziatan marketingowych i
pomiaru statystyk ruchu na

stronie; zbierajg informacje na temat
preferencji uzytkownika w celu
wyswietlania dopasowanych reklam;
zbierajg informacje o ustawieniach
wyswietlacza; stuzg do analizy ruchu na
stronie; udostepnianie na koncie
Facebook tresci pochodzacych ze
strony symbiosis.com.pl przy uzyciu
przycisku "Lubie to"

Ekspert Warsztat Piekna cookies wiasne

Nazwa Typ | rodzaj Dane ktore gromadzi Funkcje
expert_se |State |Konfiguracyjne |Unikalny identyfikator sesji klienta | Umozliwia prawidtowe
ssion dziatanie serwisu

Ekspert Warsztat Piekna cookies zewnetrzne

Nazwa Rodzaj

Typ

Zrédto

Zasady stosowania

__lc.visitor_id. |State

*

Marketingowy

livechatinc.com

Ta nazwa pliku cookie jest powigzana z
oprogramowaniem dostarczonym
przez LiveChat Inc., ktére pozwala
wiascicielom witryn na rozmowe z




Nazwa Typ Rodzaj Zrédto Zasady stosowania
odwiedzajgcymi na swojej stronie.
Zrédtem nazwy pliku cookie jest
__lc.visitor_id. a nastepnie unikalny
siedmiocyfrowy numer, ktéry jest
identyfikatorem odwiedzajacego. Plik
cookie pozwoli aplikacji rozpoznac
powracajgcego uzytkownika do
witryny.
Ic_sso* Steate |Marketingowy |livechatinc.com |Plik cookie czatu na zywo
Ic_window_sta |Sesja | Konfiguracyjn |livechatinc.com |Checks the chat window state
te e (minimized/maximized)
__utma Steate |Analityczny Google Plik uzywany jest do rozrdzniania
Analytics uzytkownikow i sesji. Plik odswieza sie
za kazdym razem gdy dane wysytgne sa
do Google Analytics.
__utmb Steate |Analityczny Google Plik uzywany jest do ustalania nowych
Analytics uzytkownikdw i sesji. Plik od$wieza sie
za kazdym razem gdy dane wysytgne sa
do Google Analytics.
__utmc Sesja |Analityczny Google Plik uzywany jest do ustalania czy
Analytics uzytkownik wykonat nowg
sesje/wizyte. Plik nie jest uzytwany w
ga.js.
__utmt Steate |Analityczny Google Plik uzywany jest do kontrolowania
Analytics liczby odpytan przegladarki
uzytkownika do serwera.
__utmz Steate |Analityczny Google Plik przechowuje informacje o zrddle
Analytics lub kampani, dzieki ktérej uzytkownik
trafit na strone.
_gat_gtag UA |Steate |Analityczny Google Plik uzywany jest do kontrolowania

*

Analytics

liczby odpytan przegladarki




Nazwa Typ Rodzaj Zrédto Zasady stosowania
uzytkownika do serwera.
_ga Steate |Analityczny Google Plik uzywany jest do rozrdzniania
Analytics uzytkownikow.
_gid Steate |Analityczny Google lik uzywany jest do rozrézniania
Analytics uzytkownikow.




