POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci zostata opracowana w oparciu o przepisy Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej
RODO.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych Kupujgcych gromadzonych za posrednictwem
Sklepu Internetowego jest ,VENUSTAS” sp. z 0. 0 siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska
87, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod nr 0000229604, posiadajgca nr NIP
5252327418 oraz nr REGON 140072040, kapitat zaktadowy 130.000 zt. Kontakt z
Administratorem jest réwniez mozliwy za posrednictwem adresu poczty elektronicznej:
salon@warsztatpiekna.pl.

WYMOG PODANIA | KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

2. Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe kupujgcych:

a. imie i nazwisko,

b. adres zamieszkania, siedziby lub pobytu,

c. adres poczty elektronicznej,

d. numer telefonu,

e. numer NIP - w przypadku kupujgcych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza.

3. Podanie danych osobowych okreslonych w pkt 2 nie jest wymogiem ustawowym i jest
dobrowolne, ale stanowi warunek zawarcia z Administratorem umowy sprzedazy, zwanej
dalej ,,Umow3g”. Jezeli kupujacy nie poda tych danych, wéweczas nie dojdzie do zawarcia
Umowy.

4. W czasie obowigzywania Umowy, Administrator moze wejs¢ w posiadanie innych danych
kupujacego - numeru IP urzadzenia, ktorym postuguje sie kupujgcy oraz danych
dotyczacych korzystania przez kupujacego z okreslonej sieci teleinformatycznej,
oprogramowania lub urzadzen, jak rdwniez sposobu korzystania z witryny internetowej
Administratora.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
5. Administrator przetwarza dane osobowe kupujgcych w nastepujacych celach:

a. zawarcie i wykonanie tgczacej strony Umowy, w szczegdlnosci dostawa zakupionego
towaru i rozpatrywanie reklamacji,

b. wypetnienie cigzgcych na Administratorze obowigzkdw prawnych, w szczegdlnosci
wystawianie i przechowywanie faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych,

c. dochodzenie roszczen i obrona przeciwko nim,

d. wykrywanie i zapobieganie naduzyciom,
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e. marketing bezposredni,

f. tworzenie analiz i statystyk, na potrzeby wtasne Administratora, w szczegdlnosci
raportowanie, badania marketingowe i rynkowe, planowanie rozwoju ustug, badanie
preferencji i zachowan kupujacych, na potrzeby polepszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez Administratora,

g. okreslonych w pkt 5e i f po wykonaniu Umowy - za zgodg kupujacego,

h. przekazania osobom trzecim - za zgoda kupujgcego, w zakresie i celu objetym ta
zgoda.

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych kupujgcych w celu okreslonym:
a. w pkt 5a - stanowi art. 6 ust. 1 b RODO (wykonanie Umowy),
b. w pkt 5b - stanowi art. 6 ust. 1 ¢ RODO (obowigzek prawny),
c. w pkt 5¢cf - stanowi art. 6 ust. 1 f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora),
d. wpkt 5gih -stanowi art. 6 ust. 1 a RODO (zgoda kupujgcego).

CZAS PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator bedzie przechowywat dane osobowe przetwarzane w celu okres$lonym:

a. w pkt 5a - przez czas trwania Umowy i rozliczen po jej zakoriczeniu,

b. w pkt 5b - przez czas, w ktérym nakazujg to Administratorowi przepisy prawa,

c. wpkt5cid-domomentu przedawnienia sie roszczen wynikajgcych z Umowy,

d. wpkt5eif-przez czas trwania Umowy,

e. w pkt 5gih-do momentu cofniecia zgody przez kupujgcego.

Jezeli Administrator Swiadczyt na rzecz kupujgcego ustugi drogg elektroniczng zwigzane z

zawarciem i wykonaniem Umowy, wowczas zgodnie z art. 19 ust. 2 ustawy o Swiadczeniu

ustug drogg elektroniczng, po zakonczeniu korzystania z ustug Administrator moze
przetwarzac tylko te dane osobowe ustugobiorcéw, ktére sg:

a. niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu pfatnosci za
korzystanie z ustugi,

b. niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikdow tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci ustug swiadczonych przez Administratora - za zgodg ustugobiorcy,

c. niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi,
dopuszczone do przetwarzania na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa lub umowy.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Administrator nie przekazuje danych osobowych kupujacych osobom trzecim, chyba ze
uzyska na to uprzednig, wyrazng zgode kupujacego lub jezeli prawo lub obowigzek
przekazania tych danych wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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Administrator powierza dane osobowe kupujgcych nastepujgcym podmiotom

przetwarzajacym:

a. Swiadczacym w imieniu Administratora ustugi marketingowe i reklamowe,

b. obstugujagcym systemy teleinformatyczne Administratora,

c. Swiadczagcym Administratorowi ustugi pocztowe, kurierskie, ptatnicze, audytorskie,
pomoc prawng i ksiegowa.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH
DO PANSTW TRZECICH | ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWYCH
Dane osobowe kupujgcych nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

PRAWA KUPUJACYCH
Kupujacemu przystugujg nastepujgce uprawnienia:
a. prawo zadania dostepu do swoich danych tj. uzyskania potwierdzenia, czy
przetwarzane sg dane osobowe go dotyczace,
b. prawo do sprostowania danych tj. zgdania sprostowania dotyczgcych go danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe,
prawo zgdania usuniecia jego danych osobowych,
prawo zgdania ograniczenia jego danych osobowych,
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

- o o o0

prawo do przenoszenia danych.
Zakres kazdego z uprawnien okreslonych w pkt 12 oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich
skorzystaé, okreslajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegblnosci RODO.
Kupujacy moze skorzystaé z uprawnien okreslonych w pkt 12, kontaktujgc sie z
Administratorem.

PRAWO COFNIECIA ZGODY
Jezeli przetwarzanie danych osobowych kupujgcego odbywa sie na podstawie jego
zgody, kupujacy ma prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed jej
cofnieciem.

PROFILOWANIE
W celach okreslonych w pkt 5c-f Administrator moze dokonywac zautomatyzowanej
analizy danych kupujacych i opracowania przewidywan na temat ich preferencji lub
przysztych zachowan. Profilowanie moze w szczegdlnosci stuzy¢ do analiz i prognoz
osobistych preferencji lub zainteresowan kupujgcych. Takie dziatanie Administratora nie
bedzie wywotywato w stosunku do kupujgcych zadnych skutkéw prawnych, ani w
podobny sposdb istotnie wptywato na ich sytuacje.

PLIKI COOKIES
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W celach okredlonych w pkt 5¢c-f Administrator moze stosowac tzw. pliki cookies. Sg to
mate pliki tekstowe, umieszczane na urzadzeniu kupujgcego, w oparciu o ktore
gromadzone s3 informacje, ktore pozwalajg w szczegdlnosci zidentyfikowaé urzadzenie
kupujacego, jego numer IP i stosowang przez kupujgcego przegladarke.
Kupujacy moze tak ustawic¢ swojg przegladarke - dzieki odpowiednim, dostepnym w niej
opcjom - aby wytgczy¢ automatyczng instalacje cookies, uniemozliwi¢ ich stosowanie lub
catkowicie usungé je ze swojego urzadzenia. Procedura obstugi i usuwania plikéw cookies
rézni sie w zaleznosci od uzywanej przez kupujgcego przegladarki.
Pliki cookies dzielg sie na:
a. tymczasowe (sesyjne) - pliki tymczasowo znajdujgce sie w pamieci podrecznej
przegladarki, ktore pozostajg w niej do momentu zakorczenia sesji,
b. state - pliki pozostajace w pamieci podrecznej przegladarki tak diugo, jak pozwalajg
na to wybrane przez kupujgcego ustawienia przegladarki,
c. wifasne - pliki zarzagdzane przez Administratora,
zewnetrzne - pliki zarzgdzane przez osoby trzecie,
konfiguracyjne - pliki zwigzane z poruszaniem sie kupujgcego po stronach witryny
internetowej Administratora i zapewniajgce prawidtowg po niej nawigacje. Pozwalajg
w szczegdblnosci sledzi¢ wybory dokonane przez kupujacego (wybor jezyka, rozmiar
uzywanej czcionki), rozpoznaé urzadzenie, z ktérego korzysta kupujacy i zarzadzac
sesjg przegladania,
analityczne - pliki wykorzystywane w celach statystycznych i analitycznych,
g. reklamowe - pliki wykorzystywane w celach reklamowych np. w celu wyswietlania
spersonalizowanych reklam.
W witrynie internetowej Administratora stosowane sg pliki cookies opisane w zatgczniku
do niniejszej Polityki.

SKARGA DO ORGANU NADZORCZEGO
Kupujacy ma prawo wnie$é skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa jezeli uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy prawa.

ZABEZPIECZNIE DANYCH OSOBOWYCH KUPUJACYCH
Administrator stosuje odpowiednie sSrodki techniczne i organizacyjne, majace na celu
ochrone danych osobowych kupujgcych przed ich utratg, niewtasciwym wykorzystaniem
czy modyfikacjg. Prawa dostepu do danych osobowych kupujacych zostaty w restrykcyjny
sposob ograniczone tak, aby dane te nie znalazty sie w rekach oséb nieuprawnionych.



Cookies wtasne

Zatacznik
Pliki cookies

Nazwa Typ rodzaj Dane ktére gromadzi Funkcje
ci_sess_cf |State |Konfiguracyjne |Adres IP, losowy unikalny Umozliwia prawidtowe
_Www identyfikator przegladarki, dziatanie serwisu

identyfikator wersji przegladarki
currency |State |Konfiguracyjne |Warto$é numeryczna Umozliwia wybér waluty w
sklepie
lang State |Konfiguracyjne |Wartos$é numeryczna Umozliwia wybor jezyka w
sklepie
newslette |State |Konfiguracyjne |Wartos¢ numeryczna Informacja czy zostato
r_popup wyswietlone okienko zapisu
na newsletter
warsztatp |State |Konfiguracyjne |Suma kontrolna Informacja czy zostato
iekna- wyswietlone okienko zapisu
popup na newsletter
Cookies zewnetrzne:
Nazwa Typ Rodzaj Zrédto Zasady stosowania
3rdparty sesja | Marketingowy |livechatinc.com |Plik cookie czatu na zywo
_lc_wv sesja |Marketingowy |livechatinc.com |Wersja LiveChat (zastosowanie
wewnetrzne).
__livechat_last |State |Marketingowy |livechatinc.com |Sprawdza ostatnig wizyte uzytkownika.
visit
__livechat state |Marketingowy |livechatinc.com |Zawiera informacje o odwiedzajgcych
Twojg witryne.
main_window |sesja |Marketingowy |livechatinc.com |Synchronizuje komunikacje miedzy
_timestamp_0 otwartymi oknami czatu.
main_window |sesja |Marketingowy |livechatinc.com |Synchronizuje komunikacje miedzy
_timestamp otwartymi oknami czatu.
message_text |sesja |Marketingowy |livechatinc.com |Zachowuje tekst zapisany w polu
tekstowym.
notification[sta |sesja |Marketingowy |livechatinc.com |Plik cookie czatu na zywo
tus_ping]
recent_windo |sesja |Marketingowy |livechatinc.com |Informuje o ostatniej stronie, na ktérej




Nazwa Typ Rodzaj Zrédto Zasady stosowania
w byt uzytkownik.
__lc.visitor_id. |State | Marketingowy |livechatinc.com |Ta nazwa pliku cookie jest powigzana z
* oprogramowaniem dostarczonym przez
LiveChat Inc., ktore pozwala
wtascicielom witryn na rozmowe z
odwiedzajgcymi na swojej stronie.
Zrédtem nazwy pliku cookie jest
__lc.visitor_id. a nastepnie unikalny
siedmiocyfrowy numer, ktéry jest
identyfikatorem odwiedzajgcego. Plik
cookie pozwoli aplikacji rozpoznac
powracajgcego uzytkownika do witryny.
lc_sso* Steat | Marketingowy |livechatinc.com |Plik cookie czatu na zywo
e
Ic_window_sta |Sesja |Konfiguracyjne |livechatinc.com |Checks the chat window state
te (minimized/maximized)
__utma Steat |Analityczny Google Plik uzywany jest do rozrdzniania
e Analytics uzytkownikow i sesji. Plik odswieza sie za
kazdym razem gdy dane wysytane sg do
Google Analytics.
__utmb Steat |Analityczny Google Plik uzywany jest do ustalania nowych
e Analytics uzytkownikéw i sesji. Plik odswieza sie za
kazdym razem gdy dane wysytane sg do
Google Analytics.
__utmc Sesja |Analityczny Google Plik uzywany jest do ustalania czy
Analytics uzytkownik wykonat nowa sesje/wizyte.
Plik nie jest uzywany w ga.js.
__utmt Steat |Analityczny Google Plik uzywany jest do kontrolowania liczby
e Analytics odpytan przegladarki uzytkownika do
serwera.
__utmz Steat |Analityczny Google Plik przechowuje informacje o zrddle lub
e Analytics kampani, dzieki ktérej uzytkownik trafit
na strone.
_gat_gtag UA_|Steat |Analityczny Google Plik uzywany jest do kontrolowania liczby
* e Analytics odpytan przegladarki uzytkownika do
serwera.
_ga Steat | Analityczny Google Plik uzywany jest do rozrdzniania
e Analytics uzytkownikdéw.
_gid Steat |Analityczny Google Plik uzywany jest do rozrézniania
e Analytics uzytkownikdéw.
_hjincludedInS |Sesja | Analityczny www.hotjar.co |Plik zbiera informacje o tym czy




Nazwa Typ Rodzaj Zrédto Zasady stosowania
ample m uzytkownik jest dofaczony do prébki,
ktdra stuzy do generowania lejkdw
sprzedazowych.
Fr State |Marketingowy |Facebook.com | Pliki stuzg do weryfikacji kont

uzytkownikdw, zbierajg informacje o
tym, czy uzytkownik jest zalogowany;
pomagajg w zabezpieczeniu kont
uzytkownikoéw; stuzg do mierzenia
skuteczno$ci dziatan marketingowych i
pomiaru statystyk ruchu na

stronie; zbierajg informacje na temat
preferencji uzytkownika w celu
wyswietlania dopasowanych reklam;
zbierajg informacje o ustawieniach
wyswietlacza; stuzg do analizy ruchu na
stronie; udostepnianie na koncie
Facebook tresci pochodzacych ze
strony symbiosis.com.pl przy uzyciu
przycisku "Lubie to"

Ekspert Warsztat Piekna cookies wtasne

Nazwa | Typ rodzaj Dane ktore gromadzi Funkcje
expert_se |State |Konfiguracyjne |Unikalny identyfikator sesji klienta |Umozliwia prawidtowe
ssion dziatanie serwisu

Ekspert Warsztat Piekna cookies zewnetrzne

Nazwa

Typ

Rodzaj

Zrédto

Zasady stosowania

__lc.visitor_id.
*

State

Marketingowy

livechatinc.com

Ta nazwa pliku cookie jest powigzana z
oprogramowaniem dostarczonym przez
LiveChat Inc., ktore pozwala
wiascicielom witryn na rozmowe z
odwiedzajgcymi na swojej stronie.
Zrédtem nazwy pliku cookie jest
__lc.visitor_id. a nastepnie unikalny
siedmiocyfrowy numer, ktory jest
identyfikatorem odwiedzajgcego. Plik
cookie pozwoli aplikacji rozpozna¢
powracajgcego uzytkownika do
witryny.

Ic_sso*

Steate

Marketingowy

livechatinc.com

Plik cookie czatu na zywo

Ic_window_sta
te

Sesja

Konfiguracyjne

livechatinc.com

Checks the chat window state
(minimized/maximized)




Nazwa Typ Rodzaj Zrédto Zasady stosowania
__utma Steate |Analityczny Google Plik uzywany jest do rozrézniania
Analytics uzytkownikow i sesji. Plik odswieza sie
za kazdym razem gdy dane wysytgne sa
do Google Analytics.
__utmb Steate |Analityczny Google Plik uzywany jest do ustalania nowych
Analytics uzytkownikow i sesji. Plik odSwieza sie
za kazdym razem gdy dane wysytgne sa
do Google Analytics.
__utmc Sesja  |Analityczny Google Plik uzywany jest do ustalania czy
Analytics uzytkownik wykonat nowg
sesje/wizyte. Plik nie jest uzytwany w
ga.js.
__utmt Steate |Analityczny Google Plik uzywany jest do kontrolowania
Analytics liczby odpytan przegladarki
uzytkownika do serwera.
__utmz Steate |Analityczny Google Plik przechowuje informacje o zrédle
Analytics lub kampani, dzieki ktérej uzytkownik
trafit na strone.
_gat_gtag UA_ |Steate |Analityczny Google Plik uzywany jest do kontrolowania
* Analytics liczby odpytan przegladarki
uzytkownika do serwera.
_ga Steate |Analityczny Google Plik uzywany jest do rozrdzniania
Analytics uzytkownikow.
_gid Steate |Analityczny Google lik uzywany jest do rozrdzniania

Analytics

uzytkownikdw.




